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Schwierige Gesprachssituationen
Wie lassen sich Konflikte vermeiden und losen?

14. Juni 2024 | 13 - 17 Uhr | Annaberg-Buchholz

Im Umgang miteinander gibt es bisweilen Unklarheiten und Streit - dies kostet Zeit und Nerven. Die
Skala reicht von Norgeln bis hin zu aggressivem Verhalten. Doch zwei unterschiedliche Ansichten sind
noch kein Konflikt. Erst das gegenseitige ,Uberstiilpen“, Erwartungen und Bewertungen fiihren zu
Storungen.

Diese Weiterbildung gibt Anreize, wie Sie in belastenden Gesprachssituationen souveran vorgehen
und kommunizieren konnen. Denn letztendlich geht es darum, Aufgaben geschlossen anzustreben,
Beziehungen vertrauensvoll zu gestalten sowie gemeinsam Ziele zu entwickeln.

Inhalte:

e Erarbeiten von Moglichkeiten der Konfliktvermeidung

e \Verstehen des Prinzips wirkungsvoller Konfliktlosung

e Bewusstheit flr die Zusammenhange zwischen individuellen Motiven und Handlungen
e Entwicklung eines wirkungsvollen und empathischen Kommunikationsstils

e Souveranitat in Gesprachssituationen mit besonderen Herausforderungen

e Strategien zur Kooperationssicherung und zum Vermeiden kiinftiger Vorfalle

Fiir wen? ehrenamtlich Tatige in Sachsen
Kosten? kostenfrei
Anmeldung Bitte melden Sie sich frihestmoglich an unter

www.parisax.de/weiterbildung/ehrenamt
0351 - 828 71431
oder Uber den nebenstehenden QR-Code.

Die Ehrenamtsakademie Siidwestsachsen ist in Tragerschaft von:

A . a l'i kO m Diese wird mif iert mit Stet i —
= DER PARI TAT I SC H E L ER\TA-HSCHES COMPETENTZENTRUM auf Grundlage des vom Séchsischén Landtag E
: : -

beschlossenen Haushaltes.
Sachsen fiir sozia le Innovation




